Zarządzenie Nr  137/2026
Prezydenta Miasta Rzeszowa
z dnia 18 lutego 2026 r.

zmieniające Zarządzenie w sprawie zasad funkcjonowania rzeszowskiej aplikacji mobilnej „Rzeszów To MY” oraz zasad działania Zespołu ds. Obsługi Systemu rzeszowskiej aplikacji mobilnej.
Na podstawie art. 31, art. 33 ust 1 i 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2025 r. poz. 1153 z późn. zm.)
zarządza się, co następuje:
§ 1
W Zarządzeniu Nr 109/2021 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 14 grudnia 2021 r. w sprawie zasad funkcjonowania rzeszowskiej aplikacji mobilnej „Rzeszów To MY” oraz zasad działania Zespołu ds. Obsługi Systemu rzeszowskiej aplikacji mobilnej wprowadza się następujące zmiany:
1) w § 1 ust. 1 otrzymuje brzmienie:
”1) Lesław Bańdur, Dyrektor Biura Obsługi Informatycznej i Telekomunikacyjnej Urzędu Miasta Rzeszowa - Koordynator Zespołu ds. obsługi Systemu, który pełni także rolę administratora systemu aplikacji;
2) Sławomir Świder, Zastępca Dyrektora Biura Obsługi Informatycznej i  Telekomunikacyjnej Miasta Rzeszowa – Zastępca Koordynatora Zespołu ds. obsługi Systemu, który pełni także rolę administratora systemu aplikacji;
3) Bożena Kuźniar, Dyrektor Centrum Kontaktu i Spraw Obywatelskich – członek Zespołu, który pełni także rolę Redaktora systemu aplikacji;
4) Przemysław Kędra, Kierownik Referatu Teleinformatycznej Obsługi Mieszkańców w Centrum Kontaktu i Spraw Obywatelskich
5) Andrzej Kasiurak, Komendant Straży Miejskiej w Rzeszowie — Członek Zespołu;
6) Agnieszka Rzeszutko, Dyrektor Wydziału Zarządzania Kryzysowego i Ochrony Ludności Urzędu Miasta Rzeszowa — Członek Zespołu;
7) Andrzej Maciejko, Dyrektor Miejskiego Zarządu Dróg w Rzeszowie — Członek Zespołu;
8) Łukasz Dziągwa, Dyrektor Zarządu Transportu Miejskiego w Rzeszowie — Członek Zespołu;
9) Aleksandra Wąsowicz-Duch, Dyrektor Zarządu Zieleni Miejskiej w Rzeszowie – Członek Zespołu;
10) Bogumił Kochman, pełniący obowiązki Dyrektora Miejskiej Administracji Targowisk i Parkingów – Członek Zespołu.
11) Małgorzata Wojnowska, Dyrektor Wydziału Klimatu i Środowiska – Członek Zespołu;
12) Ewelina Bednarska, Dyrektor Wydziału Gospodarki Komunalnej – Członek Zespołu;
13) Grzegorz Tarnowski, Dyrektor Biura Gospodarki Mieniem Miasta Rzeszowa – Członek Zespołu;”
2) w § 5:
a) ust.1 otrzymuje brzmienie:
„1. Pierwsza informacja dla użytkownika o zarejestrowaniu zgłoszenia generowana jest automatycznie z Systemu aplikacji o statusie „Otwarte". Potwierdza ona wpłynięcie zgłoszenia pod przypisanym numerem.”;
b) w ust. 2:
· pkt 1 otrzymuje brzmienie:
„1) weryfikację zgłoszenia bez zbędnej zwłoki tj. nie dłużej niż 3 dni robocze od dnia jej wpływu do komórki organizacyjnej od użytkownika. Po weryfikacji zgłoszenia generowany jest następny komunikat „W trakcie realizacji,";
· pkt 4 otrzymuje brzmienie:
„4) z chwilą zrealizowanego zgłoszenia Wykonawca oznacza je statusem „Rozwiązane” i uznaje się je za zakończone;”.
3) Załącznik Nr 1 otrzymuje brzmienie jak Załącznik Nr 1 do niniejszego Zarządzenia.
4) Załącznik Nr 4 otrzymuje brzmienie jak Załącznik Nr 2 do niniejszego Zarządzenia.
5) w Załączniku Nr 5:
1) w § 1 wyrazy „System eBOM” zastępuje się wyrazami „CMS – Karta Mieszkańca”;
2) w § 3 w 3 ust. 16 punktorze czwartym  zastępuje się wyraz „eBOM” wyrazami „CMS – Karta Mieszkańca”;
3) w § 7 ust. 7 zastępuje się wyrazy „portalu eBOM wiadomości” wyrazami „Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Rzeszowa”.


§ 3
Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podpisania.


Prezydent Miasta Rzeszowa

Konrad Fijołek


Załącznik nr 1
do Zarządzenia nr 137/2026
Prezydenta Miasta Rzeszowa
z dnia 18 lutego 2026 r.

„Załącznik nr 1
do Zarządzenia nr 109/2021
Prezydenta Miasta Rzeszowa
z dnia 14 grudnia 2021 r.

Wykaz danych kontaktowych członków Zespołu ds. obsługi systemu aplikacji mobilnej

	Lp.
	Członek zespołu
	e-mail
	Telefon kontaktowy

	1.
	Lesław Bańdur, Dyrektor Biura Obsługi Informatycznej i Telekomunikacyjnej Urzędu Miasta Rzeszowa – Koordynator Zespołu ds. obsługi Systemu
	leslaw.bandur@erzeszow.pl 
	17 875 44 91

	2.
	Sławomir Świder, Zastępca Dyrektora Biura Obsługi Informatycznej 
i Telekomunikacyjnej Miasta Rzeszowa – Zastępca Koordynatora Zespołu ds. obsługi Systemu
	slawomir.swider@erzeszow.pl 
	17 875 44 91

	3.
	Bożena Kuźniar, Dyrektor Centrum Kontaktu i Spraw Obywatelskich – Członek Zespołu
	bozena.kuzniar@erzeszow.pl
	17 875 41 43

	4. 
	Przemysław Kędra, Kierownik Referatu Teleinformatycznej Obsługi Mieszkańców w Centrum Kontaktu i Spraw Obywatelskich – Członek Zespołu
	przemyslaw.kedra@erzeszow.pl 
	17 875 40 21

	5.
	Agnieszka Rzeszutko, Dyrektor Wydziału Zarządzania Kryzysowego i Ochrony Ludności Urzędu Miasta Rzeszowa — Członek Zespołu
	zkr@erzeszow.pl 
	17 875 44 25

	6.
	Andrzej Kasiurak, Komendant Straży Miejskiej w Rzeszowie — Członek Zespołu
	komenda@sm.erzeszow.pl 
	17 875 46 70

	7.
	Andrzej Maciejko, Dyrektor Miejskiego Zarządu Dróg w Rzeszowie — Członek Zespołu
	sekretariat@mzd.erzeszow.pl 
	17 748 37 00

	8.
	Łukasz Dziągwa, Dyrektor Zarządu Transportu Miejskiego w Rzeszowie – Członek Zespołu
	ztm@ztm.erzeszow.pl 
	17 866 03 83

	9.
	Aleksandra Wąsowicz-Duch, Dyrektor Zarządu Zieleni Miejskiej w Rzeszowie – Członek Zespołu
	sekretariat@zzm.erzeszow.pl 
	17 748 37 44

	10.
	Bogusław Kochman, p.o. Dyrektora Miejskiej Administracji Targowisk i Parkingów – Członek Zespołu
	sekretariat@matip.erzeszow.pl 
	17 748 25 85

	11.
	Małgorzata Wojnowska, Dyrektor Wydziału Klimatu i Środowiska – Członek Zespołu
	ks@erzeszow.pl 
	17 875 41 90

	12.
	Ewelina Bednarska, Dyrektor Wydziału Gospodarki Komunalnej – Członek Zespołu
	gk@erzeszow.pl 
	17 875 45 28

	13.
	Grzegorz Tarnowski, Dyrektor Biura Gospodarki Mieniem Miasta Rzeszowa – Członek Zespołu
	bgm@bgm.erzeszow.pl 
	17 875 46 95


„


Załącznik nr 2
do Zarządzenia nr 137/2026
Prezydenta Miasta Rzeszowa
z dnia 18 lutego 2026 r.

„Załącznik nr 4
do Zarządzenia nr 109/2021
Prezydenta Miasta Rzeszowa
z dnia 14 grudnia 2021 r.

Opis statusów zgłoszeń
	Status
	Opis
	Czas realizacji

	Otwarte
	Zgłoszenie dodane do systemu aplikacji, ale czeka na weryfikację przez Operatora – osobę przyjmującą zgłoszenie.
	3 dni robocze

	W trakcie realizacji
	Zgłoszenie zaakceptowane w systemie przez Operatora i przekazane odpowiednim służbom w celu podjęcia interwencji.
	

	W trakcie realizacji
	Podjęcie działań w celu realizacji zgłoszenia wraz z odpowiednim komentarzem dotyczącym rozpoczęcia prac. 
W systemie należy umieścić odpowiedź o treści np.
„Dziękujemy za Twoje zgłoszenie. Zostało ono przekazane do weryfikacji przez jednostkę odpowiedzialną”.
	Do 10 dni roboczych

	Rozwiązane
	Zgłoszenie zrealizowane przez odpowiednie służby.
W systemie należy umieścić odpowiedź o treści np.
„Twoje zgłoszenie zostało rozwiązane”.
	Brak

	Zamknięte
	Zgłoszenie nie zaakceptowane w systemie przez operatora ze względu na niezgodność z regulaminem, kategorią, wykraczające poza kompetencje Urzędu Miasta Rzeszowa i jednostek podległych lub po weryfikacji odstąpiono od jego realizacji. 
	Brak


„

